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Lagen om valfrihet (LOV) omvardnad inom hemtjansten

Ar 2008 fattade Vard och omsorgsnamnden i Sala kommun beslut om att inféra
valfrihetssystem enligt LOV for serviceinsatser inom hemtjdnsten. 2014 uppdrog
Vard och omsorgsnamnden till férvaltningen att utreda och bereda forslag for att
LOV dven ska omfatta omvardnadsinsatser inom hemtjansten. Genom
socialstyrelsen tilldelades Sala kommun medel till en projektledare for att utreda
hur man kan vidareutveckla valfrihetssystem. Det évergripande syftet dr att
identifiera hur omvardnad i hemtjdnsten i Sala kommun skulle kunna laggas ut pa
entreprenad och i och med detta 6ka valfriheten for medborgaren att sjilv vilja
utforare. Malet med projektet dr att ta fram ett beslutsunderlag innehdllande bade
kostnader och planerade insatser for LOV omvardnad.

Foreliggande rapport utgor den utredning som genomforts under tiden september
tom november 2014. Det dr en genomgang av vad som behdver géras pa
férvaltningen for att genomféra en utékning av LOV. Vilket stéllningstagande som
behover géras och vilka uppskattade kostnader det innebar att utoka LOV med
omvardnad inom hemtjdnsten.
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Sammanfattning

Genom socialstyrelsen tilldelades Sala kommun medel till en projektledare for att
utreda hur man kan vidareutveckla valfrihetsystemet.

Det évergripande syfiet 4r att identificra hur omvéardnad i hemtjéinsten i Sala
kommun skulle kunna liiggas ut pd entreprenad och i och med detta 6ka
valfriheten for medborgaren att sjilv vélja utforare. Syftet dr dven att skapa bra
styrmdjligheter for kommunen med bestéillning, effektiv prisersétining och
kvalitetsuppfoljning.

Madlet med praojektet &r att ta fram ett beslutsunderlag innehallande bide kostnader
och planerade insatser for LOV omvérdnad som Vérd och omsorgsnéimnden kan
ta stillning till och fatta beslut om i januari 2015.

Syfiet med LOV #r att tillhandahalla valfrihet fér brukare och utveckla
verksamheten genom konkurrens.

[ dagsliget ligger kommunens serviceinsatser, det vill stiga stddning, tvétt och
inkdp, ute for konkurrensutséttning med stéd av LOV. Kommunen dverviiger att
utbka LOV till omvardnadsinsatser. Hemsjukvérd och rehabiliteringsinsaiser av
arbetsterapeuter och fysioterapeuter (sjukgymnaster) 4r andra insatser som kan
omfattas av LOV,

Under dren som LOV har tillimpats i olika kommuner har erséttningssystemen
diskuterats och utvecklats. Grunden #r att vid LOV ska alla leverantdrer som
blivit godkénda erhilla samma erséttning for samma uppdrag. Det dr mdjligt att
kombinera erséttningsformer fér att nd en lmplig avvigning mellan de tre
allméinna malen det vill siiga hog produktionstakt, ldga kostnader och hég kvalitet.

For att genomfSra LOV kriivs ett politiskt beslut om att LOV ska utvidgas och
vilka insatser som LOV ska omfatta. Det krvs vidare beslut om geografisk
begrinsning och beslut om resurser for att fi en fungerande organisation for
administration och verksamhetsutveckling nér det giiller LOV. Det kriivs ocksd
utarbetade och faststéillda kvalitetsmatt for nimndens verksamheter.

For att hantera administrationen av ett valfrihetssystem krivs personella resurser
pé Svergripande nivd, N&r kommunen ska vara bide bestillare och utfSrare av
hemtjéinst behSver dessa uppgifter vara tydligt atskilda for att garantera
likabehandling av samtliga utférare, bade egenregin och privata utfdrare.

Den upphandlande myndigheten har enligt LOV ett informationsansvar gentemot
den enskilde att 14mna fullgod information om valalternativen. Detta bdr ske bade
via hemsidan och i pappersform.

Kommunen maste tillhandahdlla ett ickevalsalternativ for de brukare som inte vill
villja.



Férfragningsunderlaget dr det dokument som kommuner anviinder for att styra
och ha kontroll ver den privata verksamheten. Det ska bland annat innehélla de
krav som stills pa leverantdren och tjénsten och avtalsvillkor. I forfrdgnings-
underlaget ska ocksé den geografiska omfattningen av avtalet beskrivas. 1dag har
Sala kommun som krav att en leverantdr méste 8ta sig brukare i hela kommunen.
For att underlétta for foretag att etablera sig och utdka sin verksamhet efter hand
behdver det vara majligt att sjilv bestimma vilket geografiskt omrade man som
leverantor vill verka i.

Ett valfrihetssystem enligt LOV innebéir konkurrensneutralitet vilket betyder att
de krav som stélls pa privata leverantdrer giller dven for kommunens verksambhet.

I kraven pé tjinsterna ingér beskrivning av malgrupp, tjanstens omfattning,
kvalitetskrav, lokal kris- och katastroforganisation och uppf6ljning av
verksamheten. De omraden som behdver #gnas speciell uppmirksamhet om Sala
kommun ska utvidga LOV &r kvalitetskraven och uppfdljning av verksamheten.
Dessa hinger niira samman och behdver utarbetas samtidigt.

Syftet med uppf6ljningen dr bade att fSlja upp i vilken utstrdckning leveranttren
har uppfyllt de krav som stéllt i avtalen och att stimulera leverantdrerna att
forbéttra kvaliteten av vrden och omsorgen.

Regelbundna uppftljningar r avgdrande for trovérdigheten for kommunen och
LOV bide hos brukare och hos leverantorer.



Slutsatser

Fér att gd vidare med processen att utdka LOV till omvardnadsinsatser krdvs ett
politiskt beslut om att LOV ska utékas, vilka insatser som ska omfattas, hur de ska
paketeras, om det geografiska omradet ska avgrénsas eller ej och vilka
kvalitetsmétt som ska gélla.

For att genomfora en utdkning av LOV pé ett siitt som mdjliggdr en reell valfrihet
f6r den enskilde krivs ett fortsatt projekt med uppgift att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag, utforma en uppfoljningsplan och avtal, utarbeta
ersittningssystem och faststilla ersittningsnivaer samt utforma information till
allméinhet, brukare och leverantorer,

Det krijvs en fast organisation for att arbeta med LOV. Det avser hantering av
forfragningsunderlaget som #r avsett att utvecklas kontinuerligt, avtalsskrivning,
kontroller av leverantSrer och uppfljning av avtal. Det beh$vs dven kontroll av
de privata leverantdrernas fakturor och rapportering av utford tid. Vidare behtvs
kontaktperson hos kommunen dit leverantdrerna kan vinda sig for information
och for att stilla frdgor nér det uppstér oklarheter och problem, Ménga kommuner
samlar sina leverantdrer 1-2 gdnger per ar for dialog och aterkoppling av
brukarenkdter, information om nya bestéimmelser eller system som inférs och
andra gemensamma fragor. Introduktion och support till olika system for
rapportering och dokumentation som leverantdrerna forvéintas ansluta sig till 4r
ocksa en uppgift att hantera.

Ansvaret for att hantera arbetsuppgifter i anslutning till LOV bor ligga pé en
Svergripande administrativ funktion déir uppfoljning och kvalitetsutveckling kan
hanteras pé ett likviirdigt sétt.

Ett fungerande LOV-system forutsitter en tydligare bestéllar-utfdrarorganisation
inom #ldreomsorgen med storre avstind mellan beslut och verkstéllighet &n
dagens organisation som bygger mer pé samarbete runt den enskilde brukaren.
Detta d& det kriivs konkurrensneutralitet mellan privata utfdrare och kommunen
egna verksamhet.

Uppskattad kostnad fir att arbeta vidare med LOV:

Initialt behdvs ett fortsatt projekt for att ta fram ett nytt forfragningsunderlag,
utforma en uppf8ljningsplan och avtal, utarbeta erséttningssystem och faststétla
ersattningsnivier samt utforma information till allménhet, brukare och
leverantdrer. Hir behdvs fortsatt samarbete mellan projektledare,
kvalitetsutvecklare, ekonom och upphandlare.

Kostnadsberikning:
Projekt for att forbereda LOV 3 ménader (2 personer) 250 tkr
Organisation for att hantera LOV 2 tjlinster 1 000 tkr/&r



Kostnader i form av utdkade arbetsuppgifter for bistdndshandldggare, hemrehab
och hemsjukvarden och upphandlarna har ej kostnadsberdknats. Det &r dven svért
att bersikna de ekonomiska konsekvenserna for kommunens egen hemtjéinst. De
minskar naturligtvis med minskat antal brukare men kostnaderna stannar hos
kommunen. En risk finns att kommunens hemtjénst blir dyrare per brukare ifall
privata utfSrare vénder sig till brukare och omraden dér man bor tétare och dér det
gar att gora effektivitetsvinster.
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1. Inledning

Ar 2008 fattade Vérd och omsorgsndmnden i Sala kommun beslut om att inftra
valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LLOV) for serviceinsatser inom
hemtjinsten. 2014 uppdrog Vérd- och omsorgsnamnden till forvaltningen att
utreda och bereda forslag for att LOV dven ska omfatta omvérdnadsinsatser inom
hemtjénsten. Genom socialstyrelsen tilldelades Sala kommun medel till en
projektledare for att utreda hur man kan vidareutveckla valfrihetsystemet.

Det ¢vergripande syfiet 4r att identifiera hur omvérdnad i hemtjéinsten i Sala
kommun skulle kunna lggas ut p& entreprenad och i och med detta dka
valfriheten for medborgaren att sjilv vilja utfrare. Syftet &r dven att skapa bra
styrméjligheter for kommunen med bestéllning, effektiv prisersitining och
kvalitetsuppfdljning.

Mdlet med projektet #r att ta fram ett beslutsunderlag innehdllande bde kostnader
och planerade insatser for LOV omvérdnad som Vard och omsorgsnémnden kan
ta stéllning till och fatta beslut om i januari 2013.

Foreliggande rapport utgér den utredning som genomfirts under tiden september-
november 2014. Det #4r en genomgdng av vad som behdvs for att genomfdra en
utdkning av LOV, vilka stillningstagande som behover goras och vilka
uppskattade kostnader det innebér att utdka LOV.

Projektet har genomforts genom inlésning, omvérldsbevakning och insamling av
synpunkter och fragestillningar. Nagra kommuner har projektet haft ndrmare
kontakt med. Visterds kommun som har en organisation for att administrera LOV,
Heby kommun som just nu diskuterar organisation och arbetar med att se dver sitt
forfragningsunderlag, Ostersunds kommun som inférde LOV i januari 2014 och
Upplands Viisby kommun som enbart har privata utforare. Dialoger har skett med
bersrda aktdrer under projekttiden. Den 11 november genomfordes en utbildning
om upphandling av vard och omsorg om #ldre. Personal frin konkurrensverket
ho!l utbildningen som riktade sig til! politiker och tjénstemén inom Vérd och
omsorg samt upphandling. Aven personal frin Heby kommun deltog. Ett
informationsmote holls pa kvéllen som riktade sig till leverantorer. Vid detta mote
deltog fyra foretag som alla fr verksamma inom hemtjinst och hemsjukvérd i
kringliggande kommuner, Kvéllen avlutades med en dialog for att fanga upp
foretagarnas synpunkter pd LOV, behov av stéd frén kommunen och
utformningen av forfragningsunderlag och avtal.

Projektet har tagit fram ett sammanfattande underlag for erséttningssystem,
organisation for uppfoljning av avtal och utvirdering av utférarnas verksambhet,
och vad som krivs i form av samarbete. Det presenteras dven en genomgang av
vad forfragningsunderlaget bor innehélla, krav pé leverantdrer och tjénster och
vad och hur en uppfoljning bor ske.



For att genomfora en utdkning av LOV p4 ett sitt som mdjliggdr en reell valfrihet
for den enskilde krévs ett fortsatt projekt med uppgitt att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag, utforma en uppfoljningsplan och avtal, utarbeta
erséttningssystem och faststélla erséttningsnivaer samt utforma information till
allm#nhet, brukare och leveranttrer.

Beslutslidge om LOV i landet, oktober 2014:

153 kommuner har infért LOV.

25 kommuner har beslutat om att LOV ska inftras.

31 kommuner utreder inférandet av LOV.

47 kommuner har beslutat att inte inféra LOV.

23 kommuner som inte har ansékt om stimulansbidrag.
3 kommuner har avbrutit LOV

(kidlla: skl.se)

Beslutsliige om LOV i Viistmanlands liin, oktober 2014:

Fagersta har beslutat att avbryta LOV

Viisterds och Sala har infért LOV.

Arboga, Hallstahammar, Kungsdr och Norberg har beslutat att inte inféra LOV.
Képing och Skinnskatteberg har inte anstkt om stimulansbidrag.

Surahammar utreder om LOV ska infras.

(killa: skl.se)

2. Syftet med LOV

Syftet med Lagen om valfrihet (LOV) #r enigt regeringens proposition 2008/09:29
att ge den enskilde majlighet att kunna vilja utférare inom #ldreomsorgen, inom
stddverksamheten for personer med funktionsnedséttning samt inom hélso- och
sjukvérden. Valfrihetssystemet bidrar, enligt propositionen, till 6kad kvalitet och
effektivitet genom konkurrensutséttning, méjliggor nyténkande och mangfald och
ger bittre mdjlighet for kvinnors foretagande och stérre méjligheter fr smé
foretag att vara leverantorer till offentlig sektor. LOV #r &ven tinkt att underléitta
for arbetstagare att sjilva driva verksamhet inom olika omréden och genom detta
bidra till att det blir mer attraktivt att arbeta med omsorg- och stédverksamhet
avseende dldre och personer med funktionsnedséttningar samt hilso- och
sjukvérd.

[ Sala kommun har man tagit fasta pa valfrihet for brukare och mdjligheten att
spetsa den egna organisationen i och med konkurrenser.

3. LOV-LOU

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) tridde i kraft den 1:a januari 2009.
Den #r avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och
landsting som vill §verlata valet av utférare av hdlsovérd och socialtjénster till



invanarna. LOV dr ett alternativ till upphandling enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (L.OU).

Sedan 2012-03-01 tillimpas valfrihetssystem enligt LOV, Lagen (2008:962) om
valfrihetssystem i Sala kommun och brukaren ges ddarmed mdjlighet att vilja
utférare av serviceinsatser (tvitt, stidning och ink8p) inom hemtjénst som
beviljats utifrin socialtjinstlagen.

I samband med regeringsskifte i Sverige har fragan om vinster i vilfiirden
aktualiseratas och den nya regeringen har annonserat att frigan ska utredas under
2015. Av pressmeddelande i oktober 2014 framgér att lagen om valfrihet LOV, "i
sin nuvarande form, som ldngst att vara i bruk fram tills ny lagstifining trdder i
kraft gallande regleringen for att begrdnsa vinstintresset i valfirden. I och med
denna kommer ett nytt regelverk angdende valfrihetssystem att bli gallande.
avvaktan pd ny lagstifining ska de kommuner och landsting som véljer att
tilldmpa LOV kunna ta med medborgarnas behov, tillginglighetsaspekier och
ekonomiska overviganden vid val av de utférare som ska bedriva
skattefinansierad valfdrdsverksamhet inom LOV. Antalet utforare ska kunna
begrinsas och avtalen bor kunna provas regelbundet. Kommuner och landsting
ska kunna avgéra om upphandlingar och valfrihetssystem ska rikias till enbart
icke-kommersiella aktorer.”

Fran de stora vardforetagens sida dr man skeptisk till att ans6ka om avtal enligt
LOV d4 man anser att det dr svart att fa finansiering frdn frsta dagen innan man
byggt upp en kundkrets. Fran sméforetagen sida foredrar man LOV dd det ger
m&jlighet till en flexiblare och mindre omfattande avtalsprocess. LOU innebér
inte valfrihet till brukarna att viilja utforare. I Stdertélje kommun har man
avvecklat LOV och dvergétt till att upphandla ett mindre antal leverantdrer enligt
LOU. I ndgra kommuner har man upphandlat vissa tjénster via LOU som till
exempel trygghetslarm och har andra omsorgstjénster via LOV.

Det finns méjligheter att kombinera LOU och LOV men projektet har enbart tittat
pé mojligheterna med LOV da detta varit det uttalade uppdraget.

4. Behovsanalys

4.1 BEFOLKNINGSPROGNOS
Andelen dldre kommer att 8ka i framtiden, frimst om négot ar da 40-talisterna gér

i pension, Behovet av vardplatser kommer inte att ndmnvirt paverkas de forsta 10
aren da 40-talisterna finnu inte har nigot vardbehov. Fram till 2021 kommer antal
4ldre personer med vérdbehov att minska med ett fatal personer, trots att
innevénarantalet Skar enligt SCB:s berdkning. Medellivslingden har dkat och
dagens pensionirer 4r bade friska och aktiva langt upp i dldern vilket betyder att
vardbehovet fir en pensiondr berfiknas bli aktuellt forst efter 80 &rs dlder.
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Figur 14 Prognos antal personer i dldersgrupper dver 65 ar 2013-2033

Av diagrammet kan utlésas puckeln med 40-talisterna genom aren och att manga
kommer att fylla 80 om ca 10 &r. Det &r i den dldern som det stora behovet av
hjilp i vardagen normalt sett intréffar for pensiondrer i den &ldersgruppen.
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Figur 15 Prognos antal personer sammanlagt 80 &r och dldre 2013-2033

Ligger vi ihop antalet personer 80 ar och dldre dér vi av erfarenhet vet att
vardbehovet uppstér sa ser vi att dagens antal ligger pa 1372 personer. Ar 2021 r
antalet 1486 men 10 &r senare ir antalet 2233. SCB beréknar att medellivsldngden
okar med ungefir 2 ar till 2033. Okningen av antal &ldre &r inte detsamma som
okning av behovet av véardplatser. Prognosen ger dock stéd for tolkningen att
behovet av vard kommer att 6ka markant efter 2021. (ur utkast till Aldreplan for
Sala kommun)
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Aldergruppen 70-79 tkar redan nu i Sala kommun och dven om det ir en
procentuellt 1ag andel av dessa som har omvérdnadsbehov innebir det 4ndé
ménga personer med omvérdnadsbehov da aldergruppen i sig &r stor. Redan idag
tillhandhaller inte kommunen den omsorg som beslutats da det #r ko till vard-och
omsorgsboende.

4.2 BRUKARNAS BEHOV
Brukarnas behov fr att i en hemtjénst med god kvalitet. Det som r uttalat i olika

undersokningar 4r att det som de #ldre skattar htgst dr kontinuitet vilket innebir
att den enskilde inte ska behéva mota for manga olika personer inom omsorgen i
sitt dagliga liv,
Studier av hemtjénst visar att aldre personer &r ndjda med att fa viilja utfrare
samtidigt som de tycker att det #r svért att vélja. De dldre vill bli lyssnade pd, ha
inflytande &ver insatserna samt f4 insatser med god kontinuitet. Aldre personer
vill:

¢ T4 hjilp av personal de kiinner och har fortroende fér

¢ Ha hjalp av personal som vet hur hjdipen ska utfras

e Ha hjilp pa verenskomna tider samt

¢ Kunna paverka hjdlpens innehall

Det finns skillnader i &ldres synpunkter beroende pé hur mycket hjélp de har. For
sldre som enbart har serviceinsatser dr hur tjinsten utfors viktigare &n personalens
bemétande. Aldre som har mycket hjilp sg det omvént, de betonade mer
personalens bemétande #n hur tjdnsterna genomfdrdes. Mellangruppen, som var i
brytningen mellan oberoende och beroende dr mest kritiska.

De #ldre &r relativt ndjda med utforandet, totalt sett ligger Sala hogt, inom
hemtjiinsten 4r 95 % ndjda och pé siirskilda boenden 86 %. Fértroendet for
personalen dr ocksa hogt. Det ligger pa 94 % for hemtjénstens personal och 88 %
for personalen p sirskilda boenden. (ur utkast till Aldreplan for Sala kommun)

Idag har Sala kommun ca 420 brukare av hemtjéinstinsatser. Det tillkommer ca 50
nya brukare per ar. Antal hemtjédnsttimmar som utférs dr ca 112 000 timmar pa
arsbasis.

4.3 KOMMUNENS KOSTNADER FOR HEMTJANSTINSATSER.
Sala kommuns hemtjanst dvergar just nu till ett elektroniskt/digitalt system for att

mita utford tid hos brukarna. Detta gor att forvaltningen kommer att f8 béttre
kontroli och uppf8ljning av utford tid och ddrmed kostnaderna. Kostnaderna
innehaller olika delar — utford tid hos brukaren, tid att forflytta sig mellan brukare,
restid till brukare pé landet, tid f6r dokumentation och arbetsmiljostyrd tid.
Kostnaderna #r olika i titorten och i glesbygden, olika for serviceinsatser,
omvardnadsinsatser och hemsjukvérd. Kommunen har ocksd en hog
overheadkostnad som mindre foretag inte har.



Hemtjénsten har ocksé under en lénge tid gatt med underskott i budgeten
beroende pa okat antal brukare.

Den ersittning som betalas ut till féretag med LOV avtal med kommunen #r 338
kr/tim for titort och 364 kr for glesbygd. Erséttningen avser servicetjinster.
Erséttningen #r framréknad enligt Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
réknemodell.

5. Marknadsanalys

Sala kommun har idag avtal med tvd privata utforare av servicetjtinster inom
hemtjénsten. Det ena foretag har idag 24 brukare och redovisar ca 1 18 timmar per
manad. Foretaget har i dagslidget inget intresse av att utéika sin verksamhet med
omsorgsinsatser, Det andra foretaget har inga uppdrag men #r eventuellt
intresserade av att iter skaffa sig hemtjénstkunder. Det finns intresse fran foretag
som verkar i kringliggande kommuner att uttka sitt omrdde till Sala. Hér finns
foretag med omvardnadsinsatser och 4ven med hemsjukvard. Intresse finns ocksd
frin foretag med personlig assistans att utvidga sin verksamhet.

De faktorer som fGrhindrat att fler, framforallt mindre, foretag att anstka om
LOV-avtal kan vara forfragningsunderlagets krav pi att ett féretag méste ta
uppdrag i hela kommunen vilket kan fdrsvara for mindre foretag att etablera sig,
En annan avgtrande faktor som foretagen lyfter fram ér erséttningens storlek som
ofta anses som for 1ag for att téicka alla dtaganden. Inte bara nir det giller
dokumentation och administration utan #ven for de utférda hemtjénstinsatserna.

Ytterligare en faktor som &r avg8rande for fSretagens intresse av att etablera sig
som LOV-féretag i Sala dr den férviintade volymen av hemtjéinsttimmar. De stora
vardforetagen anser att de behéver ca 3 000 timmar/ménad for att det ska vara
I6nsamt att gd in i LOV. Detta motsvarar néstan en tredjedel av Salas nuvarande
hemtjénsttimmar. Vid dialog med ett antal mindre hemtjénstféretag uppgavs ett
matt pd ca 1 000 timmar/ménad som acceptabelt.

Marknaden ser olika ut beroende péa vilka insatser man som foretag arbetar med.
Det #r ett stort steg mellan att driva ett servicefiretag med stiddning, tvétt och
ink&p och att driva ett hemtjénstforetag med omvardnadsinsatser. Att utfra
omvérdnadsinsatser eller hemsjukvard stéller hégre krav pd verksamheten vad
giller kvalitet, kompetens och dokumentation.

I diskussionen om privata utfSrare i varden nimns ofta verksamheter styrda av
idéburna verksamheter, personalkooperativ eller andra former av ekonomiska
féreningar som inte drivs av vinstintresse. Detta skulle kunna vara av intresse i
Sala kommun till exempel inom arbetet med landsbygdsutveckling och dir lokala
krafter arbetar for att behdlla sin bygd levande. Ett exempel pé detta finns i
Visterds med "Tillberga GrannskapsService” som beskriver sig som .. en

12



ekonomisk forening dér tillbergaborna har majlighet att ga med som medlemmar
och dér vi arbetar med medborgarstyrd samhillsservice.” Tillberga
GrannskapsService driver alltifran férskola och fritidshem till dldrevérd och
biblioteksverksamhet.

6. Vad ska LOV omfatta?

6.1 INSATSER
1 dagsliget ligger kommunens serviceinsatser, det vill stiga stidning, tvitt och

ink&p, ute for konkurrensutsittning med stéd av LOV, Kommunen dverviger nu
att utoka LOV till omvéardnadsinsatser, Det innebér insatser for den personliga
omvérdnaden, morgonhjilp, kvillshjélp, hjalp med hygien, mathéllning, social
samvaro, fysisk aktivitet, utevistelse, ledsagning enligt SOL och avlastning for
anhoriga.

Insatser som bdr undantas frin LOV 4r nattinsatser och larmhantering,
Nattinsatser skéts mer effektivt av en aktdr, En mindre leverant®r kan ha svért att
uppriitthalla en god kvalitet om antalet brukare inte &r tillréickligt stort och med
tanke pé det geografiska avstidnden inom kommunen. Larmhanteringen bor ocksa
samordnas men fér brukarens del 4r det att féredra att den ordinarie utféraren
kommer vid larm under dagtid.

Diskussion om huruvida hemsjukvirdsinsatser i samband med hemtjénstinsatser
bor ingd i LOV har hallits inom projektet. Férdelar med detta kan vara att det dkar
kontinuiteten hos brukaren dd en leverantdr kan ha hela vardkedjan for den
enskilde. Da bor dven rehabiliteringspersonal ingé, det vill sfiga arbetsterapeut och
fysioterapeut (sjukgymnast). Hir bor ersittningsfrigan tas i beaktande sa
hemsjukvérden inte underbetalas. Om ett féretag inte har sjukvardspersonal kan
hemitjiinstpersonal arbeta med delegation frdn kommunens distriktsskoterskor.

For att utska LOV i Sala kommun behdvs ett stiillningstagande till vilka tjénster
som LOV ska omfatta och hur de ska paketeras. Ska leveranttren kunna ha avtal
pa enbart service eller ska det vara ett krav att leverantéren har bade service och
omvérdnad? Ska hemsjukvérden ingd i LOV? Ska hemrehab ingd i LOV?

En del kommuner véljer att bara ha leverantSrer som har béde service och
omvardnad och later de brukare som enbart behdver service ordna det privat med
stdd av RUT-avdrag. Detta missgynnar de brukare som inte har inkomster nog att
fa skattesubventioner. Det utesluter 4ven de foretag inom servicebranschen som
bara har stidning och andra liknande tj#nster.

Att limna till leverantdren att sjilv definiera sitt uppdrag i ansékan ger mesta
mdjliga utrymme for foretagande. Det kan dven medfra att det blir ett flertal
utforare hos den enskilde om personen i fraga har olika typer av insatser.
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6.2 GEOGRAFISK BEGRANSNING
I LOV-avtal ska ocksa den geografiska omfattningen av avtalet beskrivas. Idag

har Sala kommun som krav att en leverantdr maste ata sig brukare i hela
kommunen. For att underlatta for foretag att etablera sig och utéka sin verksamhet
efter hand behover det vara moiligt att sjdlv bestimma vilket geografiskt omride
man som leverantdr vill verka i. Anledningen till att kommuner begréinsar det
geografiska valet #r att det dr |4ttare att komma upp i volymer i tdtorten och
reskostnaderna blir ligre. Detta gor titorten mer attraktiv och brukare i
glesbygden fér inte den valftihet som LOV syftar till. En geografisk indelning i
nigra stdrre omriden med stdrre kommundelar inklusive omnejd som tex
Moklinta med omnejd, Ransta med omnejd och Viésterfirnebo med omnejd och
titorten uppdelad i ndgra delar kan vara en modell. D4 kan leverantorerna utifran
det bestdmma vilka delar man vill anska om avtal for. Konsekvensen for
kommunen kan bli 8kade kostnader for egenregin som riskerar att f4 mest brukare
i glesbygden med héga reskostnader och fa timmar.

7. Ersittningsmodell

Under &ren som LOV har tillimpats i olika kommuner har ersittningssystemen
diskuterats och utvecklats. Grunden 4r att vid LOV ska alla leverant6rer som
blivit godkiinda erhélla samma erséittning fSr samma uppdrag. Detta innebér att
det inte ska vara priskonkurrens mellan leverantdrerna, Brukarens val syftar till att
istallet dstadkomma kvalitetskonkurrens mellan leverantorerna.

Erstittningarna har en betydande styrande effekt p tjtinsterna vad géller det
genomsnittliga resultatet for en hel verksamhetsform exempelvis for
hemtjanstverksamheten i en kommun. Erséttningarna ska vara l4tta att forstd och
vara rittvisa och transparanta. (Ersdttningsformer vid upphandling av vdrd—- och
omsorg. Konkurrensverket)

Olika ersdttningsformer far olika effekter och styr mot olika mél. Att kombinera
olika ersdttningsformer ger en erséttningsmodell. De erséttningsformer som
konkurrensverket lyfter fram som l&mpliga att kombinera &r:

Mdéirelaterad - Malrelaterad ersittning kan anvéndas for vilka mél som helst.
Fokus 4r resultatmal och processmal.

Rorlig - Rorlig ersitining &r direkt kopplad till volymen som levereras. For
hemtjénstens del avser rorlig ersiittning utford tid.

Fast - Fast ersdttning for ett generellt dtagande oavsett hur mycket som levereras.
For hemtjénstens del innebéir fast ersdttning, ersittning efter den bistindsbeslutade
tiden.
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Det dr mojligt att kombinera erséttningsformer for att nd en lamplig avvéigning
mellan de tre allméinna malen det vill séiga hog produktionstakt, laga kostnader
och hog kvalitet. Den modell som konkurrensverket forordar &r en kombination av
alla tre ersittningsformerna.

Hur ersittningen till leverantérer styr mot de olika
maélen:

«  Kvalitet ] | Malrelaterad

. Kostnadseffektivitet === i
Rorlig

« Servicemal

« Kostnadskontroll

En vil avviigd kombination av de tre ovanstdende delarna kan ge en bra modell
som styr mot béttre kvalitet samtidigt som leverantorerna far en stabil grund for
sin verksamhet i kombination med en rimlig erséttning for den tid som faktiskt &r
utford.

For att exemplifiera sa ersiitts leverantoren med X % av den bistdndsbeddmda
tiden for att garantera ett fast pris &ven nér brukaren inte &r p plats eller vid andra
oforutsedda hiindelser. Vidare ersitts leverantdren for den utférda tiden med en
forutbestimd taxa utrdknad efter SKL:s modell (den som anvénds idag) som
riknas upp med prisindex. Detta utgor den rorliga delen.

Till sist ersitts leverantdren med en mélrelaterad ers#ttning som ger incitament for
att arbeta for mot ett mal som i sig innebér en kvalitetshdjning av foretagets
verksamhet. Onskvirt vore att maluppfyllelsen kopplas till den enskildes mél med
insatsen. Det skulle kunna innebéra att erséttningen fr méluppfyllelse kommer i
fraga nér den enskilde uppnétt ett mal som kan innebéra att hen blivit mer
sjdlvstéindig och inte behdver lika mycket hjélp. Detta kan vara ett incitament for
utforaren att arbeta med ett rehabiliterande arbetssitt. Detta stéller dock stora krav
pa bistandsbeslutets malformulering och utférarens formaga att upprétta bra
genomforandeplaner. Ett steg p& véigen mot en mélrelaterad erséttning kan vara att
utféraren i friga beskriver hur man arbetar med ett rehabiliterande arbetsitt for att
pa sa sitt fa del av den malrelaterade erséttningen.

Aven andra kvalitetskrav kan komma ifriga som exempelvis kontinuiteten av

personal hos brukaren, hur leverantdren arbetat med delaktighetsfragor eller andra
fragor som kommunen formulerat som viktiga mal fér omsorgen om dldre.
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Malrealterad ersittning méste konstrueras s att den dr mojlig att folja upp och
viirdera p4 ett rittvist sétt.

Vilka erscitiningsmodeller anvinder andra kommuner?

Den vanligaste ersittningsmodellen som kommunerna anvéinder &r betalning efter
utférd tid och att kringkostnader &r inkluderade i erséttningen. Denna form av
ersittning ger dock inget incitament for ett rehabiliterande arbetssiitt. Det ger
heller inte ndgon ersittning nér den enskilde inte tar emot insatser till exempel nér
personen ligger pa sjukhus. Foretagen fir dd ingen ersidttning alls trots att
foretagets fasta kostnader fir personal, lokaler m.m. samt kringkostnader kvarstar.
Nagra kommuner ersitter utifrén bistindsbedtdmd tid vilket ger utrymme for
utforaren att vara flexibel i utfdrandet men kommunen saknar garantier att den
utforda tiden dverensstiimmer med den bistdndsbeddmda. Det ger inte heller
incitament att minska tiden 4ven om behovet av hjilp minskar hos den enskilde.
Erfarenheten fran de flesta kommuner i landet 4r att den utforda tiden i praktiken
understiger den bistdndsbeddmda tiden.

Enligt uppgift fran konkurrensverket 4r det ingen kommun som anvénder alla tre
delarna men ddremot ett flertal landsting. Flera kommuner har infért mélrelaterad
ersdttning tillsammans med rdrlig eller fast erséttning.

Upplands Viisby kommun anviinder en modell dér utfraren fr en extra ersitining
pa 1 000 kr om de kan uppvisa en viil utarbetad genomfbrandeplan, upprittad
tillsammans med brukaren inom 14 dagar fran bestéllningen.

Fér att komma fram till en fungerande erséttningsmodell som ska gélla bade den
egna verksamheten och for privata utfrare behtvs det en grundlig genomgéng av
de faktiska kostnaderna fér utférd tid, kringkostnader i form av dokumentation
och annan tid kopplad till brukarna, tid som atgar for arbetsmiljorelaterad
verksamhet som APT etc. och restider. Kostnaderna for resor behéver studeras
mer i detalj. De utgdr en stor kostnad f6r hemtjidnsten med de stora avstdnden
mellan brukarna pa landet. Att hitta en réttvisande erséttning 4r en viktig del. En
milers#ttning kunde komma in som en rérlig ersittning eller s behdver en
schablonersittning tas fram som mer motsvarar de verkliga kostnaderna.
Ersittningen maste ocksa differentieras efter de insatser den enskilde fér da
serviceinsatser, omsorgsinsatser och hemsjukvard har olika kvalitetskrav och
bland annat kréiver olika kompetenser hos personalen. Vidare bor ersétiningen
differentieras utifran glesbygd och tétort da det #r stora skillnader pa kostnader for
resor.

Att under en begriinsad tid testa erséittningsystemet i praktiken i ett av
hemtjinstteamen kan vara en god idé.
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8. Planering infor genomférandet

Fér att genomfra LOV krivs ett politiskt beslut om att LOV ska utvidgas och
vilka insatser som LOV ska omfatta. Det krivs vidare beslut om geografisk
begriinsning och beslut om resurser for att fi en fungerande organisation for
administration och verksamhetsutveckling nér det géller LOV. Det krévs ocksé
utarbetade och faststillda kvalitetsmatt for ndmndens verksamheter.

Initialt beh8vs ytterligare ett projekt for att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag,
utforma en uppfdljningsplan och avtal, utarbeta ersittningssystem och faststiilla
ershttningsniver samt utforma information till allm4nhet, brukare och
leverantSrer. Hir behovs fortsatt samarbete mellan projektledare,
kvalitetsutvecklare, ekonom och upphandlare.

Kostnadsberikning:
Projekt for att fSrebereda LOV 3 ménader (2 personer) 250 tkr

8.1 ORGANISATION
For att hantera administrationen av ett valfrihetssystem kriivs personella resurser

pa dvergripande niva. Nér kommunen ska vara béde bestillare och utforare av
hemtjénst behdver dessa uppgifter vara tydligt Atskilda for att garantera
likabehandling av samtliga utforare, bade egenregin och privata utforare. Det
krdys resurser fir att hantera forfragningsunderlaget som 4r avsett att utvecklas
kontinuerligt, avtalsskrivning, kontroller av leverantdrer och uppftljning av avtal.
Det behdvs fiven kontroll av de privata leverantérernas fakturor och rapportering
av utford tid.

For att sikerstilla ett bra samverkansklimat mellan de privata utfrarna och
kommunen kriivs det en kontaktperson hos kommunen dit leverantérerna kan
vinda sig for information och for att stilla frgor nér det uppstér oklarheter och
problem. Méanga kommuner samlar sina leverantdrer 1-2 gnger per ar for dialog
och #terkoppling av brukarenkiter, information om nya bestimmelser eller system
som infors och andra gemensamma frdgor. Ett sddant forum kan utnyttjas for
information, utbildning, diskussion och dialog kring olika frigor. Det kan vara
nya riktlinjer eller bestimmelser inom virdomradet, inférande av nya system eller
feedback av genomforda utvérderingar.

Ansvaret for att kompetensutveckla personal ligger pa respektive utftrare. Det
kan emellertid vara av vikt utifrin samverkansaspekter att mojliggora for personal
fran privata utfSrare att delta pd utbildningar f6r personal inom kommunens
verksamhet. Kommunen kan ocksa utbilda i kvalitetssystem, forflyttningsteknik
och annat. Detta kan ske genom att leverantdren betalar ett sjilvkostnadspris.

Ansvaret for att hantera arbetsuppgifter i anslutning till LOV bor ligga pd
dvergripande niva i en fristdende enhet skild frin myndighetsutdvning och
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verkstillighet, dir uppfSljning och kvalitetsutveckling kan hanteras pé ett
likvirdigt satt. Lampligt ar att detta arbete ligger inom Vérd-och omsorgs-
fsrvaltningen dér det finns kompetens inom omradet. Det kréivs ett niira samarbete
med upphandlare som har kompetens att arbeta med forfragningsunderlag och
avtalsfragor.

Fler kommuner ger leverantérerna en introduktion i samband med att avtalet &r
klart, Introduktionen innehéller information om de system som de forvéintas
anvinda sig av, avtalsuppfoljning och annat. Omfattningen av denna information
berdknas vara en halv eller en hel dag.

Kraven pi leverantSrerna att mita och rapportera utférd tid via samma system
som den kommunala hemtjénsten anvénder sig av kréver resurser for support.
Leverantdrerna behdver kunna vinda sig till ndgon for att fi stéd i anviindandet av
Intraphone och #ven i dokumentationssystemet Pulsen Combine. Ifall
leverantdrerna ska anviinda sig av LISA-systemet for avvikelserapportering
behéver de ocksa kunna ridfriga om detta. Avvikelser ska ocksd informeras om
pa Vérd-och omsorgsnidmnden.

Information om LOV systemet och de leverantérer som kommunen sluter avtal
med behdver finnas pd kommunens hemsida och uppdateringen av dessa uppgifter
behdver ocksé goras.

[ de kommuner som infért LOV har kraven pa bistdndshandldggarna Skat.
Besluten behdver vara tydliga med klara méalformuleringar och uppf6ljningama
maste utforas i tid. Bistdndshandliggarna foljer i vissa kommuner upp
genomfdrandeplanerna efter samtycke frin brukarna och &r pé clika vis
inblandade i uppfoljningen av leverantdrernas utfrda verksamhet genom
brukarna. Handliggarna behdver dven hantera fler samarbetspartners nér brukarna
har olika utfSrare. En annan uppgift som handldggarna skéter 4r uppgifier frin
landstinget via systemet Prator att en person ligger pa sjukhus. Ifall leverantérer
utfor omviardnadsinsatser 4r det viktigt att far den informationen. Handldggaren
behover ocks4 kunna ta emot information fran utféraren om den enskilde. Det kan
giilla att behoven #indrats sé en ny bistdndsbeddmning behdver goras.

Aven hemrehab och hemsjukvérden paverkas beroende pd vad som ska ldggas ut
p4 privata utforare. Det blir fler samarbetspartners att hantera om hemrehab och
hemsjukvérden ligger kvar i kommunen, Om det kommer in privata leveranttrer
av rehabilitering och hemsjukvard kan den kommunala verksamheten behdva
minskas.

Det uppbyggda teamarbetet mellan hemtjénst, hemrehab, hemsjukvérden och
bistdndshandliggare behdver ses ver for att inte ge konkurrensfirdelar till den
kommunala verksamheten.
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Kostnadsberikning:
Organisation for att hantera LOV 2 tjénster 1 000 tkr

8.2 INFORMATION
Den upphandlande myndigheten har enligt LOV ett informationsansvar gentemot

den enskilde att ldmna fullgod information om valalternativen. Alla kommuner
har information om sina utférare pa sin hemsida. En del har en sida som heter
»JAmfor service” dir man kan jimfora olika leverantSr. Dér kan man samla alla
privata leverantérer dven inom foérskola, skola och boende. Visterds kommun har
denna tjénst http:/jamforservice.vasteras.se/Home.aspx. For att en sédan sida ska
vara mojlig att jaimfora krivs att den &r ordentligt uppdaterad och att utforarna
lamnar tillriickliga uppgifter.

Manga brukare hanterar inte internet sé ett material i pappersform &r nodvindigt.
Detta kan bistandshandliggare ha med till brukarna for att kunna ge saklig och
likvéirdig information. Norrtélje kommun har i sitt tiohundraprojekt ett bra
exempel pa information pa sin hemsida som ocksé kan skrivas ut. Den innehaller
ocksa bra och littforstaelig information om LOV. (bilaga)
http:/tiohundraprojektet.se/Global2/Informationsmaterial Foldrar PDF/Kundval/
Information%200m%?20kundvalet%202014.pdf

Information om méjligheten att vilja utforare ska ske via bistandshandlidggare i
samband med ansékan om hemtjénst. Informationen ska vara objektiv och neutral.
.Ingen utforare far rekommenderas och ingen far favoriseras utifrdn konkurrens-
bestammelser. Det bér noteras i utredningen att brukaren #r informerad om
valfrihetssystemet, vilken leverantdr den enskilde har valt samt vad som hénder
om man inte viljer.

8.3 ICKEVALSALTERNATIV
[ informationen om valfrihetssystemet ska det kontinuerligt informeras om

mdjligheten till omval. Kommunen méste tillhandahalla ett ickevalsalternativ for
de brukare som inte vill viilja. Sala kommun har egenregin som ickevalsalternativ.
Det finns andra alternativ till exempel en i forviig uppstilld turordning av
leverantorer eller nirhetsprincipen. Turordningen &r avhéngig beslut om vilka
insatser som ska liggas ut pd LOV och hur kraven pa leverantorerna ser ut nér det
giller vilka insatser de kan tillhandahalla. Ett serviceforetag kan inte vara ett
ickevalsalternativ till omvardnadsinsatser. Det #r viktigt att ickevalsalternativet &r
konkurrensneutralt. De kommuner som projektet valt som jimforelsekommuner
har samtliga ett turordningssystem for ickevalsalternativet.

9. Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget dr det dokument som kommuner anvénder for att styra
och ha kontroll 6ver den privata verksamheten. Forfragningsunderlaget bestér
vanligtvis av foljande delar:
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e Allmén orientering

e Administrativa villkor

e Krav pd leverantéren (kvalificeringskrav)
e Krav pé tjénsten (kravspecifikation)

e Avtalsvillkor

o Uppftljningsplan

Sala kommun har idag ett forfrigningsunderlag for serviceinsatser, Detta behver
arbetas om for omvardnadsinsatser och eventuellt fér hemrehab och hemsjukvard.
Dessa insatser stiller dkade krav pa leverantéren vad géller dokumentation,
kvalitet och kompetens hos personalen. Kraven i forfragningsunderlaget ska st i
rimlig proportion till tjinsterna man ligger ut enligt LOV. Férfragningsunderlaget
behtver utarbetas i samverkan med upphandlare.

Ett forfrdgningsunderlag ska vara tydligt och forstéeligt och ldmna minsta mojliga
utrymme for tolkning. Krav och villkor bor formuleras pa ett sédant séitt att
ansdkningsprévningen kan gbras pa ett enkelt sétt. Krav och villkor som stills ska
vara mdjliga att kontrollera och folja upp. En allméin rekommendation &r att
begriinsa omfattningen av forfragningsunderlaget till ca 21 sidor. Onskvirt vore
ocksa att forfragningsunderlagen utformas liknande i regionen dé leverantdrer
kanske verkar i flera kommuner. Idag finns ingen samordning om detta och
Vistmanland Kommuner och Landsting (VKL) har inget uppdrag inom LOV,

Maénga kommuner anvinder sig av "Utformande av firfragningsunderlag for
upphandling enligt LOV- véigledning” utgiven av Kammarkollegiet och som &r
tillgéinglig p4 Konkurrensverkets hemsida.

10. Krav pé leverantoren (kvalificeringskrav)
Ett valfrihetssystem enligt LOV innebir konkurrensneutralitet vilket betyder att
de krav som stiills pa privata leverantdrer géller dven fér kommunens verksamhet.

10.1 IT-system
Ett av kraven pé leverantdren Hr att ha ett fungerande 1T-system. Det behdver

stillas krav pd leverantdren att anviinda sig av Sala kommuns webbaserade
dokumentationssystem Puisen Combine vid mottagande och bekriftelse av
bestélining. Aven rapportering av utford tid kan ske i systemet. For att det ska
vara mdjligt behdver leverantéren anvéinda sig av Intraphone, systemet som
kommunens hemtjénst avvinder, Detta g8r det mojligt att pd ett effektivt sitt folja
upp den utférda tiden. Eventuellt behdver leverantSren anvénda sig av systemet
LISA fdr avvikelsehantering. Det dr en stor kostnad for féretagen att skaffa denna
utrustning med allt som hor till, I Viisteras har leverantdren 6 ménader pé sig att
bygga upp verksamheten innan de behdver inforskaffa utrustningen. En annan
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méilig vig dr att kommunen tillhandahéller utrustning och att leverantoren betalar
nigon form av leasingavgift.

For att en utforare ska kunna ta emot bestéllningar, rapportera utférd tid och
dokumentera i kommunens system behovs:

- Sitskort (SITHS-kort eller Yubikey)

- Intraphone

- Tags

- Utbildning halvdag Combine och Intraphon
- Support vad giiller Combine och Intraphone

En uppskattad kostnad for leverantoren for tillgéng till Pulsen Combine,
Intraphone och LISA inkusive support & 5 000 kr per anvéndare och &r.

10.2 Verksamhetsansvarig och ledning
Kraven pé verksamhetsansvarig och ledning ska stillas i proportion till tjénsterna

som ska utfdras. Fér omvardnadsinsatser och hemsjukvérd br hdgskoleutbildning
hos verksamhetsansvarig krévas. Fér uppdrag inom hélso-och sjukvérd finns
speciella lagkrav pd verksamhetschefen, Om tjénsterna enbart handlar om
serviceinsatser kan man dverviga att kraven pa hogskoleutbildning ersétts med
jimfbrbar utbildning, tidigare erfarenhet eller branschvana och erfarenhet av att
leda foretag. [ Sala kommuns nuvarande forfrgningsunderlag finns inga uttalade
krav p4 verksamhetsledningen. Sjdlvklart méste leverantbren vara vl insatta i
lagar och fSrordningar som styr varden och omsorgen om #ldre.

10.3 Kvalitetsledningssystem
Insatserna inom socialtjéinsten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i

verksamheten ska systematiskt och fortlpande utvecklas och sékras. Krav ska
stillas p att leverantdren har ett systematiskt kvalitetsledningssystem i enlighet
med SOSFS 2011:9, Ett fullsttindigt ledningssystem innehéller alltid delarna
kvalitetskontroll, kvalitetsstyrning, kvalitetssikring och kvalitetsutveckling. Det
innebir bland annat att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet &r tydlig, att den
enskilde och personal ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att utveckla
och siikra kvaliteten samt att personal fr fortlépande kompetensutveckling.

10.4 Miljo och sociala hdnsyn
Flera kommuner stéiler miljdkrav runt bilkérning och bilinnehav, Krav kan ocksa

stdllas pa att leverant6ren har ett miljdledningssystem om de &r proportionerliga
mot tjnstens innehall. I Sala kommuns forfrégningsunderlag stills idag stills
krav pa att leverantoren ska tillhandhalla praktikplatser vilket &r ett krav pa social
hénsyn.
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11. Krav p3 tjansten (kravspecifikation)

[ kraven pa tjiinsterna ingdr beskrivning av mélgrupp, tjinstens omfattning,
kvalitetskrav, lokal kris- och katastroforganisation och uppféljning av
verksamheten, De omriden som behdver gnas speciell uppmirksamhet om Sala
kommun ska utvidga LOV #r kvalitetskraven och uppfoljning av verksamheten.
Dessa hiinger niira samman och behover utarbetas samtidigt.

11.1 Kvalitetskrav
Ett grundléiggande krav p tjdnsten ir att folja den nationella virdegrunden for

#ldreomsorgen och virdegrunden inom Vard- och omsorg i Sala. Socialstyrelsen
har tagit fram sex kvalitetsomréden fr socialtjénsten och 11 omraden for hilso-
och sjukvarden som kan anvindas fr utformning av krav och uppfSljning av
kvalitet i omsorgen. De omriden som kvalitetskraven omfattar for socialtjénstens
del ar:

¢ Sjilvbestimmande och integritet

e Helhetssyn och samordning

e Trygghet och sikerhet

¢ Kunskapsbaserad verksamhet

o Tillgtinglighet

o Effektivitet

I dessa ingar fragor som bemétande av brukaren, hantering av klagomal,
samverkan kring den enskilde, samverkan med kommunen, hantering av nycklar
och kontanta medel, social dokumentation, rapporteringskyldighet lex Sarah,
personalens kompetens och kompetensutveckling.

Kravlitetkraven behéver i sin tur vara kopplade till faststélida kvalitetsméatt, nigot
som behdver utarbetas och faststillas av Vard-och omsorgsndmnden,

Enligt en rapport frin Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) maj 2014
"Kvalitetskrav i valfrihetssystem — en analys av forfrigningsunderlag for
hemtjéinst” #r det svart att formulera tillrdckligt preciserade krav som ocksé ar
uppfSljningsbara. Det finns #ven en risk att atltfor omfattande och specifika krav
paverkar antalet externa utforare negativt. Enligt SKL #r det en svér balansgdng
att formulera tillrackligt omfattande och specifika krav for att sgkerstilla
kvaliteten inom hemtjénsten utan att samtidigt fSrsvéra for nya utfbrare att ta sig
in p& marknaden.

Swedish standards institute (SIS) arbetar just nu pé ett fSrslag till Svensk standard
gillande “kvalitet i omsorg, service, omvardnad och rehabilitering for #ldre med
omfattande behov i ordiniirt och sérskilt boende”. Det &r en sammanstiilning av
gillande lagar och riktlinjer géllande vérd och omsorg. Standarden &r under
utarbetning men viintas bli publicerad i slutet av 2014/bdrjan av 2015. Sa
sméningom kommer verksamheter att kunna bli certifierade gentemot denna
standard.
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Standarden anger krav pa levererade tjénster till 4ldre med omfattande
bistAndsbeddmt behov i ordinért och sirskilt boende och den syftar till att
sikerstilla en god och siker omsorg, service, omvardnad och rehabilitering
genom att utgd fran den dldres behov. Standarden &r avsedd att anviindas vid
kvalitetssikring och utveckling av levererade tjénster samt utgra underlag vid
uppfdljning och utvirdering av verksamheten, upphandling, utbildning, tillsyn och
certifiering,

Att kriiva att denna standard f8ljs i alla sina delar av utfdrare fr inte i nuléiget
mojligt men det kan vara ett verktyg for att arbeta med att forbittra kvaliteten pd
omsorgen om &ldre med mer omfattande behov, och dven for att utforma
kvalitetskrav i forfrdgningsunderlaget.

11.2 Uppféljningsplan
En tydlig uppfoljningsplan ddr det framgdr for leverantdren vad som ska foljas

upp och p vilket siitt ska vara en del av forfragningsunderlaget och dven i avtalet.
Uppf6ljningen av leverantdren innefattar skattestatus, ekonomisk och juridisk
status, uppfSljning av kvalitetsledningssystem och uppfSljning av miljokrav och
sociala krav. Uppf8ljningen av tjénsten innebdr, forutom uppflining av volym
ach pris vilket sker genom den erséttningsmodell som valts. , dven uppfdljning
och miitning av utford kvalitet. Det 4r mer komplicerad uppfSljning och utgér fran
de kvalitetskrav som #r uttryckta i forfrigningsunderlaget.

12. Uppféljning

Syftet med uppfoljningen #r bade att folja upp i vilken utstrickning leverantSren
har uppfyllt de krav som stillt i avtalen och att stimulera leverantdrerna att
forbéttra kvaliteten av varden och omsorgen.

12.1 VAD SKA FOLJAS UPP?
Avtalsuppfbljningen omfattar:

1. Uppfoljning av leverantoren (kvalificeringskraven)
2. Uppfdljning av tjénsten (kraven i kravspecifikationen) - volym och pris -
kvaliteten i de utférda tjéinsterna
3. Uppfoljning och bevakning av vriga avtalsvillkor
(Konkurrensverkets presentation 2014-11-12)

Uppfoljningen av leverantdren innefattar skattestatus, ekonomisk och juridisk
status, uppfoljning av kvalitetsledningssystem och uppf6ljning av miljékrav och
sociala krav. Uppfoljningen av tjinsten innebiir, forutom uppfdljning av volym
och pris vilket sker genom den erséttningsmodell som valts. , &ven uppfoljning
och mitning av utford kvalitet. Det &r mer komplicerad uppf8ljning och utgar frin
de kvalitetskrav som ir uttryckta i férfragningsunderlaget.
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Kravet pa uppfoljning av tjénsterna pé leverantdrsniva regleras i Kommunallagen
dér det star att kommunen ska se till att mojlighet tillfrsikras att folja upp det
som overldmnats till ndgon annan #n kommunen sjélv. I HSL regleras det ansvar
som kommunen har att folja upp att befolkningen far en vérd av god kvalitet.

Kommunen har #ven en skyldighet enligt socialtjanstlagen att f6lja upp pa
individniva. Det rader sekretess mellan kommunen och de privata utférarna i
fragor som giller uppgifter om den enskildes omsorg. Bistdndshandldggarna ér de
som fljer upp beslutet om insatser genom samtal med den enskilde. Om den
enskilde ger sitt samtycke kan bistdndshandléggaren folja upp insatserna genom
genomforandeplanen. Samma sekretessregler géller for den sociala
dokumentationen. P4 avtalsniva kan man begéra in genomférandeplaner som &r
avidentifierade for att bedéma deras kvalitet. Ett sitt att f6lja upp kvaliteten for
den enskilde &r via brukarunderstkningar och via uppfoljningar av utforarens
verksamhet. Avtalsuppfoljningen sker enbart p& gruppniva inte pa individuell
niva.

12.2 HUR KAN UPPFOLJNINGEN SKE?

Uppf6ljningsplanen foljer de krav som tagits upp i forfrigningsunderlaget och kan
ske pa olika sttt beroende pé vad som ska foljas upp. Det viktiga &r att de tydligt
redovisas for tilltdnkta leverantdrer. Vissa fragor som ekonomi etc kan f6ljas upp
via skatteverket. Andra krav kan redovisas genom att leverantéren ldmnar in
skriftliga beskrivningar av hur man arbetar, detta kan gélla det systematiska
forbittringsarbetet, egenkontroller, virderingar eller kompetensutveckling. For
uppfoljning av vissa krav kan det vara biittre med besok hos foretagen eller
skriftliga enkéiter.

En kommun som uppmérksammats for sina kvalitetskontroller &r Ostersund. De
har en lista pa kvalitetskrav som &r tydliga och med tydlig beskrivning av
uppféljningsprocessen. Kraven omfattar allt frén bemdtande till personalens
kompetens och dokumentation. Uppfoljningen sker genom granskning av
dokument, samtal med chefer och personal, brukarenkiter och personliga
intervjuer med brukare. (bilaga)
http://ostersund.se/download/18.1¢12d2e4142bf2c145a1939/1386677446511/Bila
ga+5+Kvalitetskrav+LOV+2014.pdf

Regelbundna uppfdljningar dr avgorande for trovérdigheten for kommunen och
LOV bade hos brukare och hos leverantérer. En del uppfoljningar bor ske
ménadsvis som tex volym och ekonomi hos foretaget medan andra kan ske mer
séllan. Beroende pa antalet leverantdrer och kravspecifikationen behdver
kommunen viilja olika frigor att félja upp mer ingaende med lite langre
mellanrum. Detta kan gélla olika kvalitetskrav.

% ok %k ok &
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Valj vilka som ska Jitt v
komma hem till dig i

NORRTALIE

Om kundvalet i Norrtalje

Du som har ett bistdndsbeslut om hemtjénst, trygghetslarm eller ett bedémt behov av basal
hemsjukvérd och/eller hemrehabilitering kan sjélv vélja vilka som ska utféra dessa tjanster.

Det finns alltid ett ickevalsalternativ enligt en turordningsmodell. Det betyder att om du inte
kan - eller inte vill - vélja s& far du din insats frdn den utférare som stér pa tur.

Om du har rétt till olika insatser, till exempel hemtjénst och hemrehabilitering, behéver du
&nda bara gora valet vid ett tillfalle eftersom det kommer att bli samma utférare for bada
dina insatser.

Om ni &r tva personer i hushallet, som bada far insatser i form av hemtjénst, eller basal
hemsjukvard eller hemrehabilitering maste ni enas om samma utférare.

Det har ingar i kundvalet
* Hemtjanst utifrén bistdndsbeslut enligt socialtjénstlagen (Sol), dagtid mellan
klockan 07.00 - 22.00. Ovrig tid utférs alla insatser av annan utférare.

* Basal hemsjukvéard enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL), dagtid mellan
klockan 07.00 -17.00. Ovrig tid utférs alla insatser av annan utférare.

* Hemrehabilitering enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) mandag - fredag tid mellan
klockan 08.00 -17.00.

Den utférare du véljer & beredd att pabdrja sitt arbete tidigast inom 24 timmar efter att
bestéllningen gjorts av bistdndshandléggare eller legitimerad personal.

Hemtjanst

Hemtjénst &r till for dig som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedséttning behtver
stdd och hjélp hemma, med olika service- eller omvérdnadsinsatser. Fér att f4 hemtjinst
ska du géra en anstkan sé att dina behov kan utredas tillsammans med en bistandshand-
laggare. Hemtjansten anpassas efter ditt behov och ska hjélpa dig att kénna dig trygg i ditt
eget hem.

Basal hemsjukvard

Basal hemsjukvérd sker efter Iékares eller sjukskéterskas beddémning och &r varaktig vard
som ges i hemmet. Varden utférs av legitimerad sjukskoéterska och av hemtjanstpersonal pa
sjukskoterskans delegation.

Hemrehabilitering

Hemrehabilitering kan erbjudas da arbetsterapeut eller sjukgymnast beddmer att du har
béttre forutsattningar att uppna dina rehabiliteringsmal genom insatser i hemmet jamfort
med pé en rehabiliteringsmottagning.

Om du beddms vara i behov av hemrehabilitering kan utféraren &ven skriva ut hjalpmedel
till dig. Det &r &ven till Hemrehabiliteringen du vander dig for att 4 hjélp vid en anstkan om
bostadsanpassning.
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Vard- och omsorgsgivare

Efter noggrann provning godkénns utfdraren av Sjukvards- och omsorgsnamnden i Norrtélje,
som har det yttersta ansvaret att se till att tjainsterna utférs enligt de hdga krav som stélits.

Hur gar valet till?

Hemtjanst
Nér det ar dags for dig att vélja utférare for hemtjanst ska du kontakta bistands-
handlaggaren.

Basal hemsjukvard

Har du hemtjanst och behéver basal hemsjukvard hjdlper utféraren dig att &ven f& den hjélp
du behdver. Har du inte redan kontakt med n&gon kundvalsutforare ska du forst vénda dig
till din huslakare, som kan bedéma om du behdver basal hemsjukvard.

Hemrehabilitering

Har du hemtjanst hjélper utféraren dig att &ven fa den hemrehabilitering du behéver.
Har du inte redan kontakt med ndgon kundvalsutférare kan du sjélv vanda dig till en
och beratta om ditt behov utan remiss.

Omval
Vill du goéra ett nytt val och har hemtjanst ska du meddela din bistandshandldggare att du
vill byta utférare.

Har du enbart basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering kan du kontakta den utférare
du vill byta till som hjélper dig att géra ett nytt val. Den utférare du har ska ocksa kunna
hjélpa dig att f& den information du behdver for att kunna géra ett nytt val.

Avgifter

Oavsett vilken utférare du véljer &r avgiften densamma. Sjukvards- och omsorgskontoret
ansvarar for avgifterna av hemtjénsten, vilka arligen faststélls av kommunfullméktige. Basal
hemsjukvard och hemrehabilitering ar alltid kostnadsfri.

Har du fragor?

Hemtjanst: Kontakta Sjukvards- och omsorgskontoret och be att fa tala med en bistands-
handlaggare via Norrtélje kommuns vaxel telefon 0176-710 00.

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering: Kontakta din huslékare, distriktsskéterska,
sjukgymnast eller arbetsterapeut.

Norrtélje kommun, Sjukvards- och omsorgskontoret
Box 801, 761 28 Norrtélje

Telefon: 0176-710 00

Fax: 0176-710 55

E-post: registrator.sjukvardsomsorg@norrtalje.se
Webbsida: tiohundraprojektet.se

Tiohundrasamarbetet med Stockholms l&ns landsting
inom halso- och sjukvérd och omsorg. KOMMUN

Norrtélje &r vdrdkommun for det unika NORRTAL]E ?



Attendo

VARD, OMSORG
NORRTALIJE

D Var verksamhet

Véalkommen till Attendo kundval Norrtélje. Vi utgér fran dig som individ och Attendos mél
ar att du ska ha stort inflytande och att dina insatser planeras i samrad med dig. Du har
en egen kontaktperson hos oss och vi férsdker alltid ge det "lilla extra” i moétet med dig.

D Var service:

Vi skréddarsyr hushallsnara tjénster utifran dina behov och 6nskemal och erbjuder dig
hjalp som inte &r behovsbeddémda. Vi utfor t ex: stadning och grovstadning, fonsterputs
och gardinbyten, hjélp med balkong/uteplats, sndskottning och grésklippning.

D Vi finns i hela Norrtélje kommun

D Mer om oss

P& Attendo utfor vi allt frin omvardnadsinsatser till hemsjukvérd och rehabilitering i hemmet.

| vart arbetslag ingér bade hemtjénst, distriktsskéterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter.
Vi bjuder ofta in dig till olika evenemang som t ex kaffe med visor och tradgardscafé.

Vi finns alla, hemtjénst, hemsjukvérd och hemrehabilitering i samma lokaler. Vart néra
samarbete ger oss en helhetssyn pa dina individuella behov och 6nskemal.

P Kontaktuppgifter

Telefon: 0176-12472

E-post: Verksamhetschefer: liselott. myrstrand@attendo.se, jenny.mornberg@attendo.se
Besodksadress: Kungsgatan 2 Norrtélje, Eimsta Udde 2 Almsta, Gustavsvigen 9 Hallstavik
Webbsida: attendo.se

Norrtélje & vardkommun for det unika NORRTAL] E ?

Tiohundrasamarbetet med Stockholms lans landsting
inom hélso- och sjukvard och omsorg. KOMMUN



- FancyCare
Service

Ditt val

VARD OMSORG

D Var verksamhet

Vi &r ett mindre féretag dér alla yrkesgrupper har ett dagligt och néra samarbete med varandra.
Vi arbetar mycket med kompetensspridning och handledning mellan de olika yrkesgrupperna.
Var unika vérdegrund baseras pa ledorden ARG — Ansvar, Respekt, Gemenskap.

D Var service:
Hemtjanst, Basal hemsjukvard, Hemrehabilitering

Vi kan &ven erbjuda dig s&dana hushallsnara tjanster som inte ingdr i ditt bistdndsbeslut frén
kommunen, till exempel fénsterputsning eller grasklippning. Sadana tjanster utfér vi mot en
avgift ddr du har rétt till 50 % skattereduktion, sa kallat RUT-avdrag.

D Vifinns i
Zon 2 Rimbo med omnejd, Zon 3 Norra Norrtélje med omnejd samt Zon 4 Sédra Norrtélje
med omnejd. Se Geografiska zoner samt tiohundraprojektet.se

D Mer om oss

Vi lagger stor vikt vid att lara kdnna dig som kund och dina unika behov, vad som ger dig
livsgladje och far dig att mé bra. Darfor arbetar personalen i smé grupper sa att du kan ha
en kérntrupp av ett fatal valbekanta ansikten som hjalper dig i din vardag.

Som ny kund hos oss far du alltid bestk av sjukskoterska och sjukgymnast/arbetsterapeut
for att beddma om du har behov av hemsjukvard eller hemrehabilitering. Férutom svenska
talar delar av var personal &ven franska, italienska, arabiska och swahili.

D Kontaktuppgifter

Telefon: 0176-29 68 86

E-post: vc.norr@fancycareservice.se
Bestksadress: Stora Brogatan 10 761 30 Norrtélje
Webbsida: fancycareservice.se

Norrtélje &r vadrdkommun for det unika NORRTAL]E

Tiohundrasamarbetet med Stockholms ldns landsting
inom halso- och sjukvérd och omsorg. KOMMUN



| Ugn&Ro

Din vard och omsorg i Roslagen

it val

VARD OMSORG

NORRTALIJE

D Var verksamhet

Vi &r ett Norrtéljeféretag och kénda for att arbeta i smé team med din egen kontaktperson
och distriktskéterska vid behov och inget spring av obekant personal. Vi lyssnar och &r i
nara kontakt med dig med stor respekt fér att det &r du som bestdmmer hur du vill ha det.
Vi har &ven en vardcentral i Norrtélje centrum.

D Var service:
Hemtjénst, Basal hemsjukvard, Hemrehabilitering

Vi erbjuder &ven tillaggstjanster som t.ex. stadtjanster, tradgardtjanster och olika hantverkar-
tjanster, latta som svara, som du kanske &r i behov av. Kostnaden for dessa tjanster rabatteras
av Skatteverket med 50 % och vi ordnar med det administrativa utan avgift.

D Vi finns i hela kommunen

D Mer om oss

Vi tycker att det &r sérskilt viktigt att det skapas ett fortroende mellan dig och din egen
kontaktperson som lotsar dig igenom svérigheter du kan stéllas infér i din nuvarande
situation. For dig som talar finska erbjuder vi kontaktpersonerna Sirpa Rissanen och Mirja
Kiira. Vi kénner ett helhetsansvar for dina eventuella vrdbehov s& om du &r i behov av véra
specialistldkare &r du vélkommen till var huslékarmottagning dér alla kompetenser kanner
dig och dina behov val.

D Kontaktuppgifter

Telefon: 0176-190 01

E-post: kundval@lugn-och-ro.se

Besoksadress: Stora Brogatan 12, 761 30 Norrtélje
Webbsida: lugn-och-ro.se
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Roslagens@ Hemtjanst  @sYRvE

D Var verksamhet

Roslagens hemtjanst &r ett féretag som ger service och omvérdnad av hégsta kvalité.
VArt mél &r att du som kund ska kénna dig trygg och vi utfér alla vara tjénster pa ett professionelit
sétt. Vi vill bygga en god relation till dig och dina anhériga.

Var service:
Hemtjanst, Basal hemsjukvard, Hemrehabilitering

Férutom de insatser du har fatt beviljat kan vi ocksa erbjuda dig vissa tillaggstjanster mot
betalning. Exempelvis fénsterputsning och hinga upp gardiner. Vi utfér behandlingar s& som
manikyr och pedikyr. Kontakta oss sa berattar vi mer.

Vi finns i
Zon 2 Rimbo med omnejd, Zon 3 Norra Norrtélje med omnejd samt Zon 4 Sédra Norrtélje
med omnejd. Se Geografiska zoner samt tiohundraprojektet.se

Mer om oss

Roslagens Hemtjanst bestér av kompetent personal. Nena som &r verksamhetschef har
manga &rs erfarenhet inom omsorgs- och &ldreverksamheten. Vi har dessutom erfarenhet
inom demensvarden. Vid storre hdgtider kan vi ordna med till exempel jullunch, nyérslunch
och &ven négon utflykt.

Kontaktuppgifter

Telefon: 076-6459852
E-post: roslagenshemtjanst@hotmail.se
Bestksadress: Vargatan 2, 761 62 Norrtélje

Norrtélje ar vardkommun for det unika NORRTAL] E
Tiohundrasamarbetet med Stockholms ldns landsting
inom hélso- och sjukvard och omsorg. KOMMUN
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VARD OMSORG
NORRTALIJE

Var verksamhet

Vi &r ett litet lokalt féretag som séatter kunden i fokus. For oss &r det viktigt att Du som kund
far din beviljade tid. P4 var verksamhet arbetar vi utifran vérdighetsgarantin d4r Du som
kund far vara med och péverka Dina beslutade insatser utifrdn dina behov och énskemal.

Var service:
Hemtjénst, Basal hemsjukvard, Hemrehabilitering

Vi pa Skérgardens Omsorg erbjuder Dig vissa tilliggstjinster mot en kostnad.
Exempel: sndskottning, grasklippning. Kontakta oss sa berattar vi mer.

Vi finns i
Zon 2 Rimbo med omnejd, Zon 3 Norra Norrtélje med omnejd samt Zon 4 Stdra Norrtélje
med omnejd. Se Geografiska zoner samt tiohundraprojektet.se

Mer om oss

Vi som arbetar pa Skéargardens Omsorg har |&ng erfarenhet av vard och omsorg béde i den
privata sektorn och den kommunala. Skérgérdens omsorg anser att det &r viktigt att ta hand
om den “sjélsliga omvardnaden” d& méanga sitter ensamma i sina stugor/lagenheter. Vi inriktar
oss dven pa olika former av demenssjukdomar och multisjuka. Vi erbjuder gemensamma
aktiviter vissa ganger till ett sjalvkostnadspris. Kontakta oss s& beréttar vi mer.

Kontaktuppgifter

Telefon: 076-848 87 13

E-post: info@skargardensomsorg.se

Bestksadress: Béltartorpsgatan 3 B 761 32 Norrtélje
Webbsida: skargardensomsorg.se

Norrtélje &r vardkommun for det unika NO RRTA L] E
Tiohundrasamarbetet med Stockholms lans landsting
inom hélso- och sjukvérd och omsorg. KOMMUN
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D Var verksamhet

TioHundra &r det kompletta vardbolaget. Hos oss finns allt fr&n hemtjénst till sjukhus, vard-

och omsorgsboenden, vardcentraler och personlig assistans. Det gor att vi kan skapa sékra
vard- och omsorgskedjor, dér ingen ska behéva falla mellan stolarna. Véra dgare ar Norrtélje
kommun och Stockholms ldns landsting.

D Var service:
Hemtjanst, Basal hemsjukvard, Hemrehabilitering

D Vifinns i
Zon 2 Rimbo med omnejd och Zon 3 Norra Norrtélje med omnejd.
Se Geografiska zoner samt tiohundraprojektet.se

» Mer om oss

Vi ger dig ett gott och professionellt bemétande, &r lyhérda for dina behov och tar tillvara
dina 6énskemdl. Tillsammans planerar du och din kontaktperson hur du vill att hjalpen och
stodet ska utforas hemma hos dig. Vi arbetar efter modellen Kravmarkt yrkesroll for att
stkerstdlla att vi har ratt kompetens bland véra medarbetare. Givetvis har vi ett nira samarbete
med andra TioHundra-verksamheter, som vart akutsjukhus, vardcentraler och dldreboenden.

D Kontaktuppgifter

Telefon: 0176-10 100

E-post: registrator@tiohundra.se
Besbksadress: Roslagsgatan 6, Norrtélje
Webbsida: tiohundra.se

Norrtélje &r véirdkommun for det unika NORRTAL] E
Tiohundrasamarbetet med Stockholms lans landsting KOMMUN

inom hélso- och sjukvard och omsorg.
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D Var verksamhet

Vi ar ett lite mindre och mer personligt omvardnadsféretag som erbjuder hemtjénst, Basal
hemsjukvard och hemrehabilitering i Roslagen. Vi &r stolta 6ver vart arbete och engagerar
oss med sjél och hjérta i vara kunder och patienter. Vi kommer med gladje hem till dig.

D Var service:
Hemtjanst, Basal hemsjukvard, Hemrehabilitering

D Vifinns i
Zon 1 Hallstavik med omnejd, Zon 3 Norra Norrtélje med omnejd samt Zon 4 Sédra Norrtélje
med omnejd. Se Geografiska zoner samt tiohundraprojektet.se

P Mer om oss

Kontaktmannaskapet &r hjartat i Aldrelivs verksamhet. Aldrelivs arbetssétt fér att férverkliga
kontaktmannaskapet &r att satsa pé& engagerade och utbildade medarbetare samt ett strukturerat
kontaktmannaskap som sékrar en god kontinuitet samt vard och omsorg. Vi mojliggér detta
genom att den enskilde endast har tvd namngivna kontaktméan som du lar kdnna och som
lar kdnna dig. Kontaktmannen méter dig med respekt, artighet och &rlighet i en éppen och
trygg relation.

P Kontaktuppgifter

Telefon: 0176-26 79 00

E-post: roslagen@aldreliv.com

Besodksadress: Gokvagen 5B, 761 31 Norrtélje. Industrivdgen 65, 763 41 Hallstavik.
Rosenlundsvégen 4 A, 760 10 Bergshamra. Finnholmsvégen 2264, 760 17 Blido.
Webbsida: aldreliv.com

Tiohundrasamarbetet med Stockholms lans landsting
inom hélso- och sjukvard och omsorg. KOMMUN
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Denna blankett &r till for dig som har ett bistandsbeslut och som darfér vill vélja en utférare av hemtjénst,
trygghetslarm, basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering. Blanketten anvands &ven for dig som vill
byta utfdrare (gora ett omval). Mer information om kundvalet finns pa www.tiohundraprojektet.se.

Personuppgifter
Namn: Personnummer: Telefon (&ven rikinummer):
Gata, box eller dylikt: Postnummer: Ort:

Vid Nyval sa &r den utférare du valt, beredd att pabdrja sitt arbete snarast.
Vid Omval s4 tilltrader den nya utféraren inom fem arbetsdagar fran det att bistandshandlaggaren/
halso-och sjukvardspersonalen informerats om att du vill byta utférare.

[T JUBG VHET .o eee e seee s oeeeessemeeseeeeeeseee e s s som utforare.

|:|Jag vill inte vélja utférare (géllande turordning for ickevalsalternativ kommer att tillimpas).

[ ]Yag vill byta utfdrare. Min NUVATANGE UMOTAMS &F............coocrserseresersesscsos e ssrs e s oo e
(behtver bara fyllas i av dig som redan idag har en utférare och som vill géira ett omval)

[:l Jag samtycker till att nédvéndig information och patientjournal lamnas till den utférare som jag har valt.

|:| Jag samtycker inte.

Kundens underskrift

Datum: Namnteckning:

Vid val av utforare av hemtjénst och trygghetslarm lamnas blanketten till din bistdndshandlaggare vid Sjukvard-
och omsorgskontoret (Norrtalje kommun, Box 801, 761 28 Norrtalje). Om du har nagra fragor kan du ringa
kommunens véaxel (0176-710 00) och be att fa tala med en bistandshandlaggare. Om du inte vill vélja utforare
lamnas blanketten till din bistandshandlaggare pa Sjukvard- och omsorgskontoret.

Vid val av utférare av basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering lamnas blanketten till den utférare som du
har valt. Om du har nagra fragor kan du kontakta din huslékare, distriktsskoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut.

Mottagare (bistandshandléggaren/vald utférare)

Datum for dvertagande vid omval: Titel och underskrift:

Information till kundvalsutféraren: Vid hemrehabilitering och hemsjukvard behéver blanketten ej skickas vidare till Sjukvard- och
omsorgskontoret. Det récker med registrering i Procapita.

Behandling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL) 1998:204
Personuppgifter databehandlas fér administration av drendet. Kontakta Sjukvérds- och omsorgskontoret om du vill begéra
rittelse av felaktig eller missvisande uppgift. Information om registrerade personuppgifter maste skriftligen begéras.

Norrtélje ar vardkommun for det unika
Tiohundrasamarbetet med Stockholms lans landsting
inom héalso- och sjukvard och omsorg.

Postadress: Besdksadress: Telefon: Telefax: Postgiro Bankgiro

Sjukvards- och omsorgskontoret Estunavégen 14 0176-710 00 0176-710 55 32065-5 451-7694
Box 801

761 28 NORRTALJE

Webb:; www.tiohundraprojektet.se E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se
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Geografiska zoner

Utforarna arbetar i olika geografiska zoner

Hemtjédnst

Vill du veta mer om de vard- och omsorgsgivare som finns i ditt omrade, ga in pa
tiohundraprojektet.se . Har du inte tillgang till en dator s& &r du vélkommen att ringa
till kontaktcenter, Norrtéalje kommun pa telefon 0176-710 00, be att fa tala med en
bistandshandlaggare.

Basal hemsjukvard eller hemrehabilitering (hjdlpmedel)

Vill du veta mer om de vard- och omsorgsgivare som finns i ditt omrade, ga in pa
tiohundraprojektet.se har kan du lasa om vad de olika vard- och omsorgsgivarna
erbjuder samt deras kontaktuppgifter. Sa snart du valt ut den vard- och omsorgsgivare
du vill ha, kontakta dem da direkt. Kontaktuppgifter finns pa varje informationsblad.
Har du inte tillgang till en dator s& &r du vélkommen att ringa till Catrin Josephson pa
telefon 0176-710 30 som kan informera dig om vilka du kan vélja mellan.

| kundvalet 4r kommunen uppdelad i fyra (4) geografiska zoner.

Zon 1
Hallstavik, Almsta med Singd, Vadds, Edebo samt Bjérké-Arholma och Havero.

Zon 2
Rimbo med Ununge, Edsbro, Gottréra, Nartuna, R6 Skederid och Husby
Sjuhundra.

Zon 3
Norrtalie Norra med Séderbykarl, Roslagsbro, Estuna, Lohérad, Malsta samt norra delarna
av centrala Norrtalje.

Zon 4
Norrtalie Sédra med Radmansé, Frotuna, Lanna, Riala, Blidd samt stdra delarna av
centrala Norrtalje.

Norrtélje &r vardkommun fér det unika NORRTAL] E
Tiohundrasamarbetet med Stockholms léns landsting
inom hélso- och sjukvérd och omsorg. KOMMUN
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Avgifter i kundvalet

Hemtjénst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering
Du betalar inga avgifter fér dessa insatser.

Avgifter for hemtjénst

Avgiften fér hemtjanst far aldrig vara hégre an den av Riksdagen faststéllda maxtaxan,
vilken under 2014 &r 1 776 kronor per manad. Maxtaxan raknas om varje ar utifran géllande
prisbasbelopp.

Hur hog din avgift blir beror pa hur mycket hjalp du behover.
Anhorigstod, avlésning och ledsagning &r alltid avgiftsfritt.

Sa berdknas din avgift for hemtjénst

Hur hég din avgift blir rdknas ut med hansyn till ditt betalningsutrymme. Det réknas ut
genom att man frén din inkomst efter skatt, minskar beloppet med boendekostnaden och
forbehallsbeloppet. Avgiften du ska betala kan bli lagre an den maximala avgiftsnivan for
de insatser du beviljats. Avgifterna kan alltsd hamna mellan 0 och 1 776 kronor.

Vad ér ett forbehallsbelopp

Forbehallsbeloppet ska tacka normala levnadskostnader exklusive boendekostnaden. For
2014 ar forbehallsbeloppet for ensamstaende 5 012 kronor per manad och fér makar 4 235
kronor per manad. Forbehallsbeloppet réknas arligen om utifran gallande prishasbelopp.

Norrtalje &r vardkommun for det unika NORRTAL] E
Tiohundrasamarbetet med Stockholms ldns landsting
inom hélso- och sjukvérd och omsorg. KOMMUN

ringsliv och kommunikation 2014-01-28
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